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Br.strana:

Anketni list

Cilj ove ankete je da pospeSimo naSe poslovanje, i omoguéimo svim korisnicima nasih usluga
udobnije putovanije.

Anketa je anonimna.

Opsti podaci:
Pol muski o zenski o
Godine starosti Zanimanje

Koliko ¢esto koristite nase usluge?

Vrlo retko o Retko o Cesto o Vrlo gesto o

Ocenite sledece elemente kvaliteta usluga (zaokruzivanjem ocene).

OCENA L vrlo zadovolja- | nezadovo-
ELEMENT odlicno dobro dobro vajuce liavajuce
1. Informisanje putnika 5 4 3 2 1
2. Tacnost polazaka 5 4 3 2 1
3. Udobnost voznje 5 4 3 2 1
4. Komfor 5 4 3 2 1
5. Muzika, TV, WI-FI 5 4 3 2 1
6. Ponasanje voznog osoblja 5 4 3 2 1
7. Bezbednost u vozZnji 5 4 3 2 1
8. Urednost osoblja 5 4 3 2 1
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